Estado do Tocantins
Camara Municipal de Bandeirantes do Tocantins
ADM 2021/2022
GABINETE DO PRESIDENTE

RESOLUGAO 004/2022 Bandeirantes -TO, 06 dezembro de 2022
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i rsgularmente
wraees | “Cria a Ouvidoria da Camara Municipal de
Bandeirantes do Tocantins e da outras

providéncias”.

0] Pre3|dente da Camara Municipal de Bandeirantes do Tocantins, Estado do
Tocantins, no uso das atribuicées Legais e Constitucionais, faz saber que o Plenario do
Poder Legislativo Municipal APROVA e ele SANCIONA a seguinte Resolugéo:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Bandeirantes do
Tocantins, canal permanente de comunicagéo e interlocugdo com a sociedade que
permite o recebimento de manifestagdes, denuncias, solicitagdes, informagdes,
reclamacgdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos
relacionados as suas atribuicdes e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Bandeirantes do
Tocantins:

| = Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagées de pessoas
fisicas e/ou juridicas dirigidas @ Camara Municipal;

I = Organizar os canais de acesso do Cidaddo a Céamara Municipal,
simplificando procedimentos;

lIl = Orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagédo de manifestacbes
dirigidas a Ouvidoria da Camara Municipal;

IV - Responder as questbes ou prestar informagdes aos cidaddos e as
entidades quanto as providéncias adotadas pela Camara Municipal sobre
procedimentos legislativos e administrativos de seus interesses;

V = Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos
de Ouvidoria;

VI = Manter cadastros atualizados dos cidadaos, autoridades, entidades e
associagdes para envio de correspondéncias;

VIl - Acompanhar reunides com a sociedade civil organizada e demais reunides

publicas promovidas pela Camara Municipal, de modo a prestar esclarecimentos e
informar a populag¢ao, quando solicitados;
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VIl - Manter atualizado o servi¢o de perguntas e respostas mais frequentes no
Portal da Camara;

IX = Elaborar relatério semestral das atividades da Ouvidoria para a Mesa
Diretora;

X = Executar outras atribuicbes que lhe forem delegadas ou atribuidas pela
Mesa Diretora.

Art. 3°. A Ouvidoria sera composta por um servidor do quadro de funcionarios
da Camara Municipal, designado pela Presidéncia.

Art. 4°. A Mesa Diretora garantira o acesso do cidadéo a Ouvidoria da Camara
Municipal, pelos meios legais existentes.

Art. 5°. A Mesa Diretora da Camara Municipal de Vereadores de Bandeirantes
do Tocantins regulamentara, no que couber, a presente Resolugao.

Art. 6°. As despesas decorrentes desta Resolugdo serdo suportadas por
dotagbes orgamentarias préprias.

Art. 7°. Esta Resolugao entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Gabinete do Presidente da Camara Municipal de Bandeirantes do Tocantins — TO, aos
06 dias do més de dezembro de 2022.
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