Estado do Tocantins
Camara Municipal de Bandeirantes
Gabinete do Presidente - ADM 2022

Portaria n° 037/2022 Bandeirantes do Tocantins, 06 de dezembro de 2022.

“Dispoe sobre a designagio de servidor para as
fungées de ouvidor da Cimara Municipal de
Bandeirantes do Tocantins e di outras
providéncias”.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE BANDEIRANTES DO
TOCANTINS - TO, no uso de suas atribuigdes legais, nos termos da Lei Organica deste Municipio,
Regimento Interno e ainda:

CONSIDERANDO o disposto no §3° do artigo 37 da Constitui¢do Federal de 1988,
que prevé formas de participagio do usuario do servigo publico na administragio publica direta e
indireta, regulando especialmente: I - as reclamagdes relativas a prestagao dos servigos publicos em
geral, asseguradas a manutengdo de servicos de atendimento 2o usuario e a avaliagdo periddica,
externa e interna, da qualidade dos servigos; II - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e
a informagdes sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; I1I - a disciplina
da representagdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego ou fungio na
administragdo publica;

CONSIDERANDO o conteudo do Codigo de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos,
Lei n® 13.460/2017 que trata da obrigacdo dos gestores publicos ante a prestagdo de servigos de
ouvidoria e a divulgacdo da Carta de Servigos ao Usuario;

CONSIDERANDO que o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins aderiu, em
27/07/2021, ao Acordo de Cooperagio Técnica de n® 16/2019 firmado entre a Unido, por meio da
Controladoria-Geral da Unido_CGU e a Associagio dos Membros dos Tribunais de
Contas_ ATRICON e cujo objetivo é o fortalecimento e a disseminagdo de mecanismos de
participacdo social, controle social e avaliagdo social de politicas publicas e servigos publicos, no
ambito da Rede Nacional de Ouvidorias;

CONSIDERANDO 2a Resolugio Pleniria n® 873/2021 que expede recomendagbes aos
gestores municipais quanto ao cumprimento da Lei n° 13.460/2017 e, desse modo, quanto a criagdo
das ouvidorias municipais;

RESOLVE:

Art. 1°. Fica designada a Servidora NATIELY LOPES DA SILVA, atuante do cargo de
Secretaria Geral, para exercer a fun¢do de Ouvidora da Camara Municipal de Bandeirantes do

Tocantins.
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Art. 2°. O(a) Ouvidor(a) serd o responsavel pelo pleno cumprimento das determinacdes da
Resolucdo n® 004/2022, devendo promover as acdes necessarias ao bom desenvolvimento da

ouvidoria da Camara Municipal de Bandeirantes do Tocantins.

Art. 3°. Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacio, revogadas as disposicdes

em contrario.

Gabinete do Presidente da Camara Municipal de Bandeirantes do Tocantins — TO, aos 06
dias do més de dezembro de 2022.
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