Estado do Tocantins
Céamara Municipal de Bandeirantes
Gabinete do Presidente - ADM 2021/2022

Projeto de Resolugdo n° 004?5022 Bandeirantes -TO, 21 de novembro de 2022.

providéncias”.

A Camara Municipal de Bandeirantes do Tocantins aprova e o seu Presidente,
vereador Beks Garcia Pimenta, promulgo a seguinte Resolugéo:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Bandeirantes do Tocantins,
canal permanente de comunicagao e interlocugcdo com a sociedade que permite o
recebimento de manifestagdes, denuncias, solicitagdes, informagdes, reclamagdes,
sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas
atribuicbes e competéncias.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Bandeirantes do Tocantins:

| — Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagcdes de pessoas fisicas
elou juridicas dirigidas a Camara Municipal;

Il = Organizar os canais de acesso do Cidaddao a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

Il — Orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifesta¢des dirigidas a
Ouvidoria da Camara Municipal;

IV — Responder as questdes ou prestar informagbes aos cidaddos e as entidades
quanto as providéncias adotadas pela Cémara Municipal sobre procedimentos
legislativos e administrativos de seus interesses;

V — Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos de
Ouvidoria;

VI — Manter cadastros atualizados dos cidadaos, autoridades, entidades e associagdes
para envio de correspondéncias;

Rua Cicero Carneiro, 1131 — Centro — Bandeirantes do Tocantins — TO — Cep: 77.783-000
E-mail: camara.band.to@gmail.com

“Cria a Owuvidoria da Camara Municipal de
Bandeirantes do Tocantins e da outras




Estado do Tocantins
Camara Municipal de Bandeirantes
Gabinete do Presidente - ADM 2021/2022

VIl — Acompanhar reunides com a sociedade civil organizada e demais reunides
publicas promovidas pela Camara Municipal, de modo a prestar esclarecimentos e
informar a populagéo, quando solicitados:

VIl — Manter atualizado o servigo de perguntas e respostas mais frequentes no Portal
da Camara;

IX — Elaborar relatério semestral das atividades da Ouvidoria para a Mesa Diretora:

X — Executar outras atribuicdes que |lhe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa
Diretora.

Art. 3° A Ouvidoria sera composta por um servidor do quadro de funcionarios da
Camara Municipal, designado pela Presidéncia.

Art. 4°. A Mesa Diretora garantirda o acesso do cidaddo a Ouvidoria da Camara
Municipal, pelos meios legais existentes.

Art. 5°. A Mesa Diretora da Camara Municipal de Vereadores de Bandeirantes do
Tocantins regulamentara, no que couber, a presente Resolugao.

Art. 6°. As despesas decorrentes desta Resolugédo serdo suportadas por dotagdes
orgamentarias proprias.

Art. 7°. Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Gabinete da Presidéncia da Camara Municipal de Bandeirantes do Tocantins, Estado
do Tocantins, aos 21 dias do més de novembro do ano de 2022.
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MENSAGEM AO PROJETO DE RESOLUCAO

Exmo. Senhores Vereadores,

Temos a honra de submeter aos nobres colegas, o Projeto de Resolucio que
dispoe sobre a criagio da Ouvidoria da Camara Municipal de Bandeirantes do

Tocantins.

O presente projeto de Resolugio visa concretizar a participa¢io do cidadio no
ambito da Camara Municipal, assegurando a aplicacao do inciso I, do §3°, do art. 37,

da Constituicio Federal, bem como da Lei Nacional n° 13.460 de 26 de junho de 2017.

Outrossim, a criacio da Ouvidoria no ambito do legislativo municipal é fruto
de uma regularizagio exigida pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins -
TCE/TO, onde por meio do Processo de acompanhamento de Gestio n’
1067 /2022, foi emitida uma ALERTA N° 257/2022 para que a Camara Municipal de

Bandeirantes do Tocantins instituisse a Ouvidoria, bem como designasse servidor para

atuar como ouvidor no ambito dessa Casa de Lets.

A Ouvidoria Publica é uma instancia de participagdo e controle social,
responsavel por promover a interagio entre a administragao publica e os cidadios,

com o objetivo de aprimorar a gestao publica e melhorar os servicos ofereci
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VIl — Acompanhar reunides com a sociedade civil organizada e demais reunides
publicas promovidas pela Camara Municipal, de modo a prestar esclarecimentos e
informar a populagéo, quando solicitados;

VIl — Manter atualizado o servico de perguntas e respostas mais frequentes no Portal
da Camara;

IX — Elaborar relatério semestral das atividades da Ouvidoria para a Mesa Diretora:

X — Executar outras atribuicdes que Ihe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa
Diretora.

Art. 3°. A Ouvidoria sera composta por um servidor do quadro de funcionarios da
Cémara Municipal, designado pela Presidéncia.

Art. 4°. A Mesa Diretora garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria da Camara
Municipal, pelos meios legais existentes.

Art. 5°. A Mesa Diretora da Camara Municipal de Vereadores de Bandeirantes do
Tocantins regulamentara, no que couber, a presente Resolug3o.

Art. 6°. As despesas decorrentes desta Resolugédo serdo suportadas por dotagdes
orgamentarias proprias.

Art. 7°. Esta Resolug&o entrara em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete da Presidéncia da Cadmara Municipal de Bandeirantes do Tocantins, Estado
do Tocantins, aos 21 dias do més de novembro do ano de 2022.
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